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1.0. CARTA ALIRAN 
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2.0. PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA CIMS 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 

 
Peranan: Pengguna awam (Syarikat/Agensi Kerajaan) dan pemohon CIDB 
HQ/Negeri/Cawangan) 
 
1. Sila masukkan ID pengguna dan kata laluan jika syarikat telah berdaftar dengan system 

CIMS dan terus pergi ke Langkah 2.1 Lengkapkan Profil 
2. Sila klik Daftar Baru jika masih belum mempunyai ID 

 

 
 
3. Pilih sebagai organisasi & Pilih sebagai Local Contractor atau Company (Non-Contractor) 
4. Klik untuk meneruskan proses 
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No Tindakan 

5. Lengkapkan maklumat. Sila Masukkan email yang sah. Jika tidak anda tidak akan 
menerima email pengesahan id. Semak emel untuk pengaktifan ID pengguna. 

6. Klik untuk hantar 

 
 
7. Pergi ke email anda untuk membuat pengaktifan ID pengguna 

 

 

2.1   LENGKAPKAN PROFIL 
 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
Peranan: Pengguna awam (Syarikat/Agensi Kerajaan) dan pemohon CIDB 
HQ/Negeri/Cawangan) 
 
1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 

butang log masuk 
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No Tindakan 

 
 
2. Klik menu new registration untuk mendaftar maklumat Syarikat 
 

 
 
Untuk pendaftaran baru, maklumat agensi perlu diisi sepertimana yang diperlukan 
 

• Login Syarikat/Agensi yang berdaftar dengan SSM, Pembelian SSM adalah 
diwajibkan. Maklumat syarikat akan ditarik daripada data pembelian SSM. Sila rujuk 
manual panduan pengguna pembelian SSM. 

 

• Login syarikat/agensi yang tidak berdaftar dengan SSM, maklumat perlu disi 
sepertimana yang diperlukan. Jenis Syarikat yang terlibat adalah Syarikat Koperasi, 
Persatuan, Perkongsian Liabiliti Terhad, Sabah, Sarawak 
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No Tindakan 

• Login CIDB HQ/ Negeri/Cawangan sebagai pemohon - maklumat perlu disi 
sepertimana yang diperlukan. Sektor, sector dan unit boleh dipilih untuk menbezakan 
login CIDB sebagai pemohon 
 

 
 

• Login Agensi Kerajaan- maklumat perlu disi sepertimana yang diperlukan. Maklumat 
kementerian perlu diisi. 
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3.0. PERMOHONAN BARU 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
Peranan: Pemohon (Penganjur) 
 

1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 
butang log masuk 

 

 
 

2 1. Sila klik menu competency management 
2. Sila klik menu training module 
3. Sila klik menu ccd points 

 

 
 

4. Klik profil jika masih belum mengisi maklumat profil, jika maklumat profil telah lengkap 
sila pergi ke step 6 

5. Lengkapkan semua maklumat dan simpan 
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No Tindakan 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
6. Klik menu Permohonan Baru 

 
 

3 1. Tandakan pada kotak perakuan  
2. klik butang Ya untuk teruskan 
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No Tindakan 

 
1. Tab pertama. Maklumat Organisasi akan automatik ada. (diambil dari Profil Pengguna 

CMS). Maklumat Organisasi dipaparkan mengikut Jenis Organisasi. 
2. Klik simpan dan seterus 

 

 
3. Tab kedua. Isikan maklumat maklumat pemohon 
4. Klik simpan dan seterus 
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No Tindakan 

 

4 5. Tab ketiga isikan maklumat program. Klik untuk simpan maklumat dan teruskan.  
6. Klik tambah, jika anda memohon program yang melibatkan tenaga pengajar. 
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No Tindakan 

 
 
Bagi maklumat Pembentang, akan dipaparkan mengikut program yang tertentu. 

7. Sila lengkapkan maklumat pembentang. 
8. Klik butang simpan 

 
 

9. Klik butang simpan 
10. Klik pada pautan senarai penyertaan program untuk memuat turun templat 
11.  Klik butang seterus 
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No Tindakan 

 
 
Tab keempat, muatnaik dokumen dan tandakan kotak perakuan. Seterusnya tekan butang 
Hantar untuk menghantar permohonan ke proses selanjutnya. 
 

1. Sila muatnaik dokumen yang diperlukan 
2. Tandakan di kotak yang disediakan 
3. Sila klik hantar 
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No Tindakan 

 
 
 
Sila buat semakan butiran permohonan dan seterusnya tekan butang Hantar untuk meneruskan 
proses permohonan. 
 

1. Klik butang hantar 

 
 
 

2. Tekan butang Ya untuk meneruskan proses  
 

 
 
 
 
 
 
 

Semak Maklumat 
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No Tindakan 

 

5 Proses pembayaran.  
 

1. Maklumat bayaran akan dipaparkan, tekan butang Bayaran untuk teruskan bayaran 
 

         
2. Klik icon [2] untuk muat turun panduan pengguna pembayaran secara atas talian 

 

 
 

3. Pilih  ‘Payment Option’ & Tekan butang ‘Proceed with Payment’ [3] untuk pilihan 
seterusnya bagi pembayaran atas talian.  
 

4. Setelah pembayaran selesai, Online Payment screen will be displayed with payment 
information. Pautan resit akan dipaparkan sekiranya pembayaran berjaya 
 

 
 

5. Tekan butang ‘Back to Module’ [4] untuk Kembali ke skrin Status Pembayaran. 
 

1 
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No Tindakan 

 
 

6. Skrin Status Permohonan akan terpapar. Pengguna boleh rujuk status permohonan & 
pembayaran di skrin ini. Pautan ‘Bayar’ akan bertukar ke ‘Maklumat Bayaran’ sekiranya 
pembayaran Berjaya dibuat. 

 

              
            

7. Klik pautan ‘MAKLUMAT BAYARAN’ untuk paparan bayaran yang telah selesai dibayar. 
Skrin dibawah akan dipaparkan: 

 

 
     

8.  Tekan butang ‘Transaksi Bayaran’ untuk melihat semua transaksi pembayaran secara 
atas talian dalam CIMS. Skrin dibawah akan dipaparkan: 
 

Klik sini  

Klik sini  

Klik sini 
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No Tindakan 

 
 
 
Nota: bagi permohonan jenis CIDB & Agensi Kerajaan (Kementerian), tiada bayaran dikenakan. 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Untuk semakan status permohonan boleh pergi ke menu Carian -> status permohonan 
 

1. Sekiranya pembayaran telah dibuat, tetapi sistem masih memaparkan pautan ‘Bayar’, 
sila klik, pautan Bayar sekali lagi untuk semak balik maklumat dalam Skrin Pembayaran. 

 
2. Notifikasi email akan dihantar ke email pemohon. Seterusnya, permohonan akan 

disemak oleh pegawai CIDB dan permohonan yang lulus akan mendapat Surat 
Kelulusan. 

 
 

7 Proses Hantar semula. 

• proses hantar semula hanya boleh dibuat jika pegawai semakan CIDB mendapati 
permohonan mempunyai masalah. 

• Hantar Semula hanya dibenarkan maksima 2 kali. Sekiranya melebihi had yang 
ditetapkan, permohonan akan digagalkan. 

• Hantar semula perlu diselesaikan 7 hari dari Tarikh semakan pegawai CIDB. Sekiranya 
permohonan tidak dihantar dalam tempoh yang ditetapkan, permohonan akan 
digagalkan secara automatik 
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No Tindakan 

 
 

1. untuk melihat status permohonan perlu dihantar semula atau tidak 
2. catatan mengenai pekara yang perlu dihantar semula. Ianya juga akan dihantar melalui email. 
3. Sila klik pautan ini untuk membuat proses hantar semula. 
 
 

 
4. sila lengkap semua proses dan tekan hantar. 
 
 
 

4.0. PERMOHONAN UBAH/BATAL PROGRAM 

 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
Peranan : Pemohon (Penganjur) 
 

1 2 3 
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No Tindakan 

1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 
butang log masuk 

 

 
 

2 1. Sila klik menu competency management 
2. Sila klik menu training module 
3. Sila klik menu ccd points 

 

 
 
 
 

4. Sila klik menu permohonan ubah/batal program 

 
 

3 Senarai Permohonan Ubah / Batal Program. 
 

1. klik pautan Ubah untuk membuat perubahan program. Program dibenarkan diubah 
satu kali sahaja. 

2. klik pautan Batal untuk membuat pembatalan program. 
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No Tindakan 

 
 
3. Pilih Tarikh Program ATAU Lokasi Program ATAU Kedua-duanya. 
4. Muatnaik Surat Permohonan Ubah / Batal Program 
5. Tekan butang Hantar untuk meneruskan proses permohonan ubah / batal program. 

 

 
 
Notifikasi email akan dihantar ke email pemohon. Seterusnya, permohonan akan disemak 
oleh pegawai CIDB. 
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5.0. MUATNAIK DOKUMEN AKTIVITI PROGRAM 

 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
Peranan : Pemohon (Penganjur) 
 

1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 
butang log masuk 

 
 

 
 

2  
1. Sila klik menu competency management 
2. Sila klik menu training module 
3. Sila klik menu ccd points 

 

 
 
  
 

4. Klik menu muatnaik aktiviti program 
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No Tindakan 

3 Senarai permohonan untuk muatnaik dokumen aktiviti program 
 
1. Klik pada pautan Muatnaik Dokumen Aktiviti Program. 

 

 
 
 
2. Muatnaik dokumen mengikut jenis format fail yang dibenarkan. 

 
 
 
Notifikasi email akan dihantar ke email pemohon. Seterusnya, permohonan akan disemak 
oleh pegawai CIDB. 
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6.0. KALENDAR CCD 

No Tindakan 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
Peranan: Pemohon (Penganjur) 
 

1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 
butang log masuk 

 
 

 

2  
1. Sila klik menu competency management 
2. Sila klik menu training module 
3. Sila klik menu ccd points 

 

 
 
 
 
Menu seterusnya 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilih antara Pilihan : 
1. Kalendar atau Pilihan  
2. Carian Terperinci untuk mendapatkan senarai program.  

 
 

3. Senarai Program akan dipaparkan mengikut carian yang dicari.  
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7.0. SENARAI PENERIMA MATA CCD 

 

No Tindakan 

1 Untuk mengakses Sistem Maklumat Bersepadu (CIMS) anda dinasihatkan 
menggunakan aplikasi browser Chrome. 
 
 Peranan: Pemohon (Penganjur) 
 

1. Sila masukan menggunakan nama pengguna beserta kata laluan yang sah dan klik 
butang log masuk 

 
 

 
 
 

2 
 
 

 
1. Sila klik menu competency management 
2. Sila klik menu training module 
3. Sila klik menu ccd points 

 

 
 

4. Klik menu senarai penerima mata CCD 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

Senarai Penerima Mata CCD mengikut program dipaparkan. 
 

1. Klik pautan Papar. 
 

 
 

2. Mata CCD dipaparkan mengikut jenis penerima. 
3. Klik keluar untuk ke halaman sebelumnya 
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